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دراسة ميدانية لعينة من الادارات   -تاثير صناعة القرار الاستراتيجي في بناء المزيج الترويجي الفندقي 
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ABSTRACT 

 

The research aims to show to what extent the managements working in the hotels of the Kurdistan 

region realize the importance of adopting the mechanisms of strategic decision-making in order to 

achieve a more developed image of the organization’s performance to reach the standards of 

modern and advanced hotel organizations in the global hotel work environment, and crystallize 

the research problem, especially in its field framework. In the exposure of the managements 

working in hotels in the Kurdistan region of Iraq to problems and situations that necessitate 

adopting modern approaches to the strategic decision-making processes in order to build non-

traditional organizations characterized by modernity to eventually create an organization that can 

be described as having a distinct promotional message capable of attracting tourists from many 

locations at the level of the region At least, and not only the activity of domestic tourism, and the 

study sample was represented by (140) views from the operating departments in the hotels of the 

Kurdistan region, and those operating within the classification of (5 and 4) stars in its three 

governorates (Erbil, Sulaymaniyah, Dohuk) as their opinions were surveyed through a 

questionnaire form It was prepared for this purpose and the data was processed according to 

specialized statistical programs. One of the most prominent conclusions is that the departments 

operating in the hotel environment depend on The adaptive method in the decision-making 

processes, which indicates that it remains in the reaction circle on the nature of environmental 

changes, that is, it lacks the strategic thinking initiative in the decision-making processes, and one 

of the most important recommendations of the research is the need for the managements working 

in the hotel sector to move in the processes of strategic decision-making from curricula Reactions 

arising from the loss of the feature of reactiveness in strategic work, which is what distinguishes 

modern international hotel organizations, which are described as making events and not waiting 

for them to happen. 

Keywords: strategic decision-making, hotel promotional mix, Kurdistan region. 

 المستخلص:

ة في فنااادا ايلاايد تاد ااتان  اتميااة  تبنااي اليااات عامليهدف البحث الى بيان الى اي مدى تدرك الادارات ال

تطورا لأداء المنظمة   لتصااا الااى معاااييا المنظمااات يجي  بغية تحقيق صورة اتثا صناعة القاار الا تاات

متتبلااور ملااالة البحااث معلااى م اا   الفندييااة المتطااور م المعاصاااة فااي بي ااة العمااا الفنااديي  العالميااة 

ي تعاض الادارات العاملة في فنااادا ايلاايد تاد ااتان العااااا لا ااااليات ي  ف الخصوص في اطارتا الميدان

ا حديثااة فااي عمليااات صااناعة القاااارات الا ااتااتيجية  فااي  اابيا بناااء موايف تحااتد عليهااا تبنااي ماادا م

منظمات غيا تقليدية تتسد بالحداثة لتخلق بالنهاية منظمة يماااا ان توصااف بااان لهااا الا ااالة التاميجيااة 

عدم الاتتفاء بنلاط قادرة على  ذب السياح ما موايع عديدة على مستوى الايليد على الايا ممال  المتميزة

( ملاتدة ما الادارات العاملة في فنااادا ايلاايد تاد ااتان 140الدا لية  متمثلت عينة الدرا ة با)  السياحة

ك (اذ تااد ا ااتطلا   دتونجوم في محافظات  الثلاث )اربيا   ليمانية  (4م 5مالعاملة منها ضما تصنيف )

اامج الاحصااائية تماات معالجااةالبيانات مفااق الباا ارائهد ما  لال ا ااتمارة ا ااتبيان اعاادت لهااذا الغاااض م

 المتخصصة ما اباز الا تنتا ات ان الادارات
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 المقدمة :

المنا ب تي   القاار الا تااتيجي  القدرة على صناعة ماتخاذ  المختصيا باللأن الا تااتيجي فان  بالنسبة للاثيا ما 

المستوي مالفلا على  النجاح  بيا  الفاصا  العام  الحد  بهيالها  القاار  فان عملية صناعة  لذا  مالتنظيمي    اللخصي  يا 

ملة في  تى المجالات متو ما يمثا المتغيا التفسياي في البحث  مؤ ا فعلي على  مستوى تفاءة مفاعلية الادارة العا

منحنى رفع  في  الأتبا  الأثا  ل   الفنديي  القطا   في  التاميجي  العما  فان  آ ا  صعيد  معلى  السياحي   الحالي    الطلب 

تبيا على تحفيز   الفعلي من  مالااما اذ ان مجموعة الفعاليات التاميجية التي تتبناتا الادارات الفنديية يادرة مبلاا  

متو  المقدمة  الفنديية  الخدمة  مجما  في  تاتنز  التي  القيمة  مستوى  تعظيد  ما  لال  السائح  لدى  مالاغبات  الحا ات 

البحث معلى م   الخصوص في اطارتا الميداني في مايلاا المتغيا المستجيب في ا لبحث الحالي   متتبلور ملالة 

اد تان العااا لا االيات مموايف تحتد عليهاا تبني مدا ا حديثة في عمليات  تعاض الادارات العاملة في فنادا ايليد ت

لت بالحداثة  تتسد  تقليدية  غيا  منظمات  بناء  في  بيا  الا تااتيجية  القاارات  ان  صناعة  يماا  منظمة  بالنهاية  خلق 

المستوى الايليمي على  توصف بان لها الا الة التاميجية المتميزة مالقادرة على  ذب السياح ما موايع عديدة على  

الايا معدم الاتتفاء بنلاط السياحة الدا لية   ميهدف البحث الى بيان الى أي مدى تدرك الادارات العاملة في فنادا  

ية تبني اليات صناعة القاار الا تااتيجي بغية تحقيق صورة أتثا تطورا لأداء المنظمة لتصا الى  ايليد تاد تان اتم

الفند  المنظمات  )  معاييا  با  الدرا ة  العالمية   متمثلت عينة  الفنديي  العما  بي ة  في  المعاصاة  المتطور م  (    140يية 

مالعاملة   کاد تان  ايليد  فنادا  في  العاملة  الادارات  ما  )  ملاتدة  تصنيف  محافظات    4م    5منها ضما  في  نجوم   )

ارة ا تبيان اعدت لهذا الغاض متمت معالجة  الثلاث ) اربيا    ليمانية   دتوك ( اذ تد ا تطلا  ارائهد ما  لال ا تم

البيانات مفق الباامج الاحصائية المتخصصة   متضما البحث اربعة مباحث يمثا الامل المنهجية مالتي  ملت الملالة  

الآراء  م معالجة  في   متد  للبحث  النظاي  للأطار  ممثلا  الثاني  المبحث  متان  النقاط    ما  مغياتا  مالاتداف  الاتمية 

ر مالأطا النظاية التي تعالج المتغيايا ) صناعة القاار الا تااتيجي ( م ) المزيج التاميجي الفنديي ( متان  مالأفاا

ل عاض نبذة عا الوايع السياحي في الايليد مما ثد ا تعااض لتحليا  المبحث الثالث  املا للدرا ة الميدانية ما  لا

مالتأ الارتباط  فاضيات  ا تبار  فضلا عا  العينة  مالتوصيات  اراء  الا تنتا ات  لاتد  الأ يا  املا  المبحث  متان  ثيا   

 مالمقتاحات التي يدمها الباحث . 

 المبحث الأمل : منهجية البحث مالدرا ات السابقة

 ملالة :ال -املا  

مالمزيج   الا تااتيجي  القاار  صناعة  بمتغياي  الخاصة  الفااية  بالجدلية  النظاي  ما  انبها  البحث  ملالة  تتبيا 

للمستجدات  التدييق  ادامة حالة  الباحثيا  المستما مما يحتد على  مالتجدد  بالحداثة  يتسمان  ماللذان  الفنديي  التاميجي 

 وما ممتغياات البحث على م   التحديد . دارية عممالاراء الفااية التي ميزت المتغياات الا

م      على  کاد تان  ايليد  في  العاملة  الفنديية  المنظمات  بي ة  تفحص  ما  لال  فيباز  للملالة  الميداني  الجانب  اما 

  الخصوص   تون  يعد احد اتد الموارد في ايتصاديات تذا الايليد   فنجد ان مؤ اات الأداء العامة لهذه المنظمات تعد

حال    متواضعة في  تمان   متنوعة  متاريخية  طبيعية  اماانات  ذب  ياحي  ما  الايليد  مايمتلا   بمستوى  ماييست  اذا 

ا تثمارتا باللاا الامثا ان تضع الايليد في ماان  متميزة تضاتي الاثيا ما الدمل على المستوى الايليمي ان لد نقا 

ة ما التحديات مالمؤثاات التي تضع الاثيا ما العوائق في مجموعالدملي   ميماا القول أن  بب تذه الا االية ياما  

ميابلياتها   لمواردتا  الأمثا  الا تثمار  حالة  تحقيق  في  مسؤمليتها  ما  يزيد  الذي  الاما  العاملة  الفنادا  ادارات  امام 

في  العاملة في البي ة الفنديية تعتمد على الا لوب التايفي في عمليات صناعة القاار الاما الذي يؤ ا انها تبقى  

الا تااد للفاا  تفتقد  انها  اي  البي ية  التغياات  طبيعة  على  الفعا  رد  عمليات  ائاة  في  المبادر  صناعة  تيجي 

في علميات   الانتقال  الى   الفنديي  القطا   في  العاملة  الادارات  تعمد  ان  البحث ضامرة  اتد توصيات  القاارمما 

مالنا  ة ع  الفعا  مناتج ردمد  الا تااتيجي ما  القاار  فقصناعة  الا تااتيجي  ا  العما  في  الا تبايية  دان  مة 

 يثة التي توصف بانها تصنع الاحداث ملاتنتظاتا تحدث. الفنديية العالمية الحد  متو الاما الذي يميز المنظمات

 الالمات المفتاحية :صناعة القاار الا تااتيجي  المزيج التاميجي الفنديي  ايليد تاد تان 
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تحقي يضما  بما  ا تااتيجياتها  تجديد  على  يادرة  لتاون  الأفق  في  تلوح  التي  الفاص  متحديد  الموائالحالية  مع  ق  مة 

القاارات  صناعة  ممناتج  مباامج  اليات  في  التقليدي  النمط  اصبح  لذلك  العما  لمتطلبات  السايعة  مالا تجابة  البي ة 

الحيوية في العما غيا يادر على موا هة متذليا الملاتا في العما الفنديي في ضوء التغياات الحديثة مبالتالي اضحت  

عليها يحتد  مويف  في  المنظمات  مد  تذه  بناء تبني  في  بيا  الا تااتيجية  القاارات  صناعة  عمليات  في  حديثة  ا ا 

المتميزة  التاميجية  الا الة  لها  بان  توصف  أن  يماا  منظمة  بالنهاية  لتخلق  بالحداثة  تتسد  تقليدية  غيا  منظمات 

 ة الدا لية . ط السياحمالقادرة على  ذب السياح ما موايع عديدة على مستوى الإيليد على الايا معدم الاتتفاء بنلا 

 الائيسة مالفاعية التالية  -: يماا التعبيا عا ملالة الدرا ة الملار اليها في صيغ التساؤلات  تساؤلات البحث –ثانيا 

 

الائيسي   التاميجي   -  التساؤل  المزيج  بناء  في  الحديثة يؤثا  الا تااتيجي  القاار  اليات ممناتج صناعة  تبني  ان  تا 

   متنبثق الأ  لة الفاعية التالية ما تذا السؤال :متطور ؟ الفنديي بلال  ال

. ما أباز الإ هامات الفلسفية المتعلقة بمتغياات الدرا ة ) صناعة القاار الا تااتيجي   المزيج التاميجي الفنديي (  1 

ب2؟        معلايتها  البحث  متغياات  ممفاتيد  لخصائص  الفنديية  الادارات  مفهد  معي  مستوى  ماتو  ات  المسؤملي. 

 الموتلة بإدارات الفنادا المبحوثة ؟  

. الى أي مدى تتماا الادارات العاملة في فنادا ايليد کاد تان موضو  البحث ما تلخيص مايع ممستوى صناعة 3

القاار الا تااتيجي   ممدى يدرتها على تبني تذا المنهج في  بيا تحقيق معاييا م مات متميزة في نوعية المزيج 

 قدم  ؟ ي الذي تالتاميج

 . مامستوى علاية الارتباط مالتاثيا بيا متغياي الدرا ة ؟ 4

 متتبلور في محوريا تما  الاتمية : -ثالثا 

 الاتمية المعافية ) النظاية (   -

المنهج   -1  في  فااي  أتثا ما بعد  إلى  تنتمي  بالتنو  مالتي  تتسد  يتعاما مع متغياات  البحث ما تون   أتمية  تنبثق 

فيالإداري     المتغياات   تتمثا  تلك  لماتية  ماضح  ممعي  فهد  لتحقيق   ) الفنديي  مالتسويق  الا تااتيجية  الادارة   (

 مأتدافها .  

الخصوص    -2 مالسياحية على م    الادارية عموما  العاايية  مالماتبة  العلمية  للنتا ات  رفد  البحث  تذا  اعتبار  يماا 

لاا متاابط في مجال البحث العلمي لقطا  المنظمات الفنديية   ا معها بباعتباره يعالج علايات بيا متغيايا لد يتد التعام

 على حد علد الباحث  

متتمثا با تيار الباحث عينة ما الفنادا في ايليد تاد تان العااا تمويع عملي لا تيعاب الأراء     الاتمية العملية -

الأ فإن  مبالتالي  الوايعية    التعاف عليها بصورتها  بهدف  في  الفااية مذلك  يتمثا  ا ا ي  ما محاك  تأتي  تنا  تمية 

الاي  الهياا  في  مالاتد  الائيس  العصب  الآن  أصبح  الذي  القطا   يجعل  عاض  أتمية  الذي  الأما  متو  للايليد  تصادي 

 لا تنايات  ديدة مع تا أزمة تؤثا في الأ واا العالمية . 

 عيا ما الأتداف : تسعى الدرا ة الحالية بلاا رئيس إلى تحقيق نو رابعاً ا الاتداف

 أ . الأتداف النظاية : متلما 

فضلا عا بيان النماذج    اده ماليات العما التي يتضمن   . تسليط الضوء على مفهوم صناعة القاار الا تااتيجي مابع 1 

                 التي يماا للادارات العاملة اعتمادتا في عمليات صناعة القاارات المهمة للمنظمة .

معدد ما التفاصيا التي توضح ماتية تذا المفهوم تجزء حيوي    لمزيج التاميجي الفنديي  لامح مفهوم ا.بيان اتد م2

  المزيج التسويقي العام للمنظمات السياحية مالفنديية .  ما ا زاء

ية يماا .تقديد تأصيا نظاي لأطا العلاية بيا المتغيايا مفهد الآلية التفاعلية التي تابط بينهما مما يلاا ياعدة فاا3

 . ما  لالها تقديد مقتاحات لمحاملات معافية مدرا ات مستقبلية

 ب . الاتداف العملية : متلما 
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بيان الى أي مدى تدرك الإدارات العاملة في فنادا ايليد کاد تان اتمية تبني اليات صناعة القاار الا تااتيجي بغية .  1

معايي  الى  لتصا  المنظمة  لأداء  تطورا  أتثا  صورة  العما تحقيق  بي ة  في  المعاصاة  م  المتطور  الفنديية  المنظمات  ا 

العالمية      الا2الفنديي  علايتي  مستوى  تحديد  التاميجي  .  مالمزيج  الا تااتيجي  القاار  بيا صناعة  مالتاثيا  رتباط 

البحث   عينة  الفنادا  في  الادارات  3الفنديي  تماا  التي  التنفيذ  ماليات  العملية  التوصيات  ما  عدد  تقديد  في  .  العاملة 

 ما الطلب الفنديي. الفنادا ما بناء مزيج تاميجي متميز يادر على رفع منحني الجذب الخاص بها لا تيعاب اتبا يدر 

:  - امسا    الدرا ة  تد ذتاتا متلك   فاضيات  التي  بق مان  التساؤلات  تإ ابات مفتاض  عا  الدرا ة  تباز فاضية 

به يتمسك  للباحث  تخمينات  تمثا  تي  مبدئية   الا ابات  بصورة  الباحث  يتبناه  الذي  بالاأي  أ ب   فهي  مؤيت  بلاا  ا 

 طها الفاضي   تمت صياغة فاضيات الدرا ة الائيسة مالفاعية متالاتي : مبناء على ملالة الدرا ة مفي إطار مخط

اار الا تااتيجي  . الفاضية الائيسة الاملى : ) تو د علاية ارتباط طادية ايجابية ذات دلالة معنوية بيا صناعة الق1 

 ة  . مالمزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان ( متتفا  عنها الفاضيات التالي

القاار   -1-1 صناعة  في   ) الملتزم   ( المنظمي  الا لوب  بيا  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية  طادياة  ارتباط  علاية  تو د 

 د تان .الا تااتيجي مالمزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد تا

القا  -  2-1  في صناعة  التايفي  الا لوب  بيا  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية  طادياة  ارتباط  الا تااتيجي  تو د علاية  ار 

 مالمزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد تاد تان .  

القاار    -  3-1 التخطيطي في صناعة  الا لوب  بيا  ايجابية ذات دلالة معنوية  ارتباط طادية  الا تااتيجي  تو د علاية 

 مالمزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان . 

علاية تأثيا ايجابي ذات دلالة معنوية لصناعة القاار الا تااتيجي في المزيج   . الفاضية الائيسة الثانية : ) تو د2 

 التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان (  متتفا  عنها الفاضيات الفاعية التالية .

القاار  -  1-2  صناعة  لعملية   ) الملتزم   ( المنظمي  الا لوب  لتبني  معنوية  دلالة  ذات  ايجابي  تأثيا  علاية    تو د 

 الا تااتيجي في المزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان  . 

الا  -  2-2  القاار  صناعة  لعملية  التايفي  الا لوب  لتبني  معنوية  دلالة  ذات  ايجابي  تأثيا  علاية  في تو د   تااتيجي 

 المزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان  . 

د  -3-2  ذات  ايجابي  تأثيا  في تو د علاية  الا تااتيجي  القاار  لعملية صناعة  التخطيطي  الا لوب  لتبني  معنوية  لالة 

 المزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان  . 

:  - اد اً    للبحث  الفاضي  ا  المخطط  ايهدف  الائيسة لمخطط  الدرا ة  لمتغياي  المنطقية  العلايات  لتوضيح  لفاضي 

ميد تد ا تيار ابعاد المتغياات مفقا للمسوحات الفااية مالأدبياة بما تو  متوفا    مالابعاد الفاعية مالعلاية لاا منها  

مجمو ليمثا  المخطط  إعداد  فتد  متساؤلاتها    مملالاتها  الدرا ة  لأتداف  مصادر    دمة  الارتباط  ما  علايات  عة 

ية مبحسب المتغيايا الائيسييا  مالتأثيا بيا المتغيايا ليجمع تذا المخطط الجانب ) الامي مالايفي ( للاا تذه العلا

 مابعادتما متالتالي : 

الأ لوب 1   / المنظمي  الأ لوب   ( مابعاده  الا تااتيجي  القاار  بصناعة  ميتمثا   :  ) التفسياي   ( المستقا  المتغيا   .

 يفي / الا لوب التخطيطي ( التا

تنليط 2   / اللخصي  البيع  الاعلان   ( مابعاده  الفنديي  التاميجي  بالمزيج  ميتمثا   :  ) المستجيب   ( المعتمد  المتغيا   .

 ات العامة / التسويق المبا ا ( المبيعات / العلاي 
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 ميماا تمثيا العلايات بيا المتغياات الملار اليها ما  لال اللاا التالي  

 

 

                                                                     

 

 

                                                                        

 

 

                                                                                            

 علاية تاثيا                                 علاية ارتباط                                         

 ( المخطط الفاضي للبحث1لاا )ال

 المصدر :اللاا ما اعداد الباحث 

   : متنقسد الىحدمد البحث  – ابعا 

ايليد تاد تان    نجوم ( في  4م )    نجوم (  5تصنيف )  . الحدمد الماانية: مالمتمثلة بعينة ما الفنادا العاملة ضما  1 

/ ) تايستال ( محافظة   متي تالتالي ) ديفان   ديدمان ( محافظة اربيا / ) تااند ملينيوم   رمادا ( محافظة  ليمانية 

 لال  ها    مالتي امتدتللدرا ة الميدانية على م   التحديد  :تمثلت الحدمد الزمانية    الحدمد الزمانية.  2         دتوك .

 2022 الثاني ما العامتانون 

م ملت الادارات العاملة في الفنادا المذتورة مالمتمثلة با ) مديا عام   اعضاء مجلس الادارة      : . الحدمد البلاية3 

 مديا مفوض   رؤم اء الايسام   مدراء اللعب ( .

ا لطبيعة ادراك  احث متو يحما مؤ انعاا ا لفاا البيعد المنهج الذي يتد اعتماده في الدرا ة    ثامناً ا منهج الدرا ة : 

يتد اعتمادتا في  بيا توفيا الحلول الخاصة بها   مفي البحث الحالي تد   ةليآالملالة اصا الدرا ة مفي ذات الويت تي  

البيانات    المنهج ا تنادا الى متغياات البحث ) صناعة القاار الا تااتيجي   المزيج التاميجي ( متذلك حسب طبيعة  تبني

الباحث المنهج الوصفي التحليلي   تون  يمثا الخيار الانسب   ىلدرا ة في  انبها الميداني اذ تبنتد معالجتها في االتي ي

المبحوثة مماتية   الظواتا  المنهج على ا اس تحديد  صائص  اذ يعتمد تذا  المختلفة  البحثية  الجوانب  لمعافة متحديد 

م المتغياات  تابط  التي  ممباالعلايات  طبيعتها  ماتجاتاتهامصف  ا لوب   راتها  الباحث  اعتمد  الميداني  الجانب  مفي    

 الا تبانة في  بيا تحديد مستوى ادراك المجتمع المبحوث لطبيعة المتغياات . 

:  -تا عا  مالمعلومات  البيانات  مأ اليب  مع  البيانات    مصادر  لغاض  مع  المصادر  ما  عدد  على  الباحث  اعتمد 

 الدرا ة ممنها الآتي :في تحقيق أتداف  لازمة مالتي تسهدمالمعلومات ال

تد اعداد تذا الجانب بالا و  الى المصادر مالماا ع المتخصصة في حقلي الادارة الا تااتيجية  الاطار النظاي :    -1 

ما  باة مالتسويق ما تتب مر ائا ماطاريح مبحوث مدرا ات أ نبية   منها ما تو متوفا في الماتبة مالبعض الآ ا  

 نت . ت الدملية الانتاالمعلوما

 بيا الحصول على المعلومات الميدانية مالبيانات اللازمة لانجاز الدرا ة العملية تد اعتمادي مايلي   الاطار العملي :  -2 

 : 

الا تا  -أ القاار  ) صناعة  المستقا  بالمتغيا  المتعلقة  مالمعلومات  البيانات  في  مع  ا تخدامها  تد   : ( الا تبانة  اتيجي 

المزيج  مالمتغيا  ( التي عالجت    التابع  مالدرا ات  البحوث  الى  الا و   ما  لال  اعدادتا  تد  إذ     ) الفنديي  التاميجي 

السجلات مالبيانات ما الفنادا مويع الدرا ة مذلك في  بيا ا تحصال البيانات الادارية الخاصة    -ب            المتغيايا .

                                      .  البحث في  انب  الميداني ية مالتفصيلية التي تخدم بالجوانب الادار حصائيات المتعلقةبطبيعة عما الفنادا معدد ما الا

الزيارات الميدانية : لأ ا انجاز الجانب الميداني مالتعاف على طبيعة النلاط الفنديي م مع البيانات مماايبة عملية   -ت

ما فنادا ايليد تاد تان  المختارة    عينة  الزيارات مستماة الى    باحث القيام بعدةتطلب الأما ما التقديد الخدمات الفنديية  

المقابلات : ما أ ا الوصول الى افضا فهد لموضو  الدرا ة متلخيص الملالات يام الباحث بإ ااء   -ت                  .

 صناعة القاار الا تااتيجي  

  المنظمي لوبالاس -

   )الملتزم(

  التكيفي الاسلوب -

 التخطيطي الاسلوب  -

 المزيج التاميجي الفنديي  

   الاعلان -

   الشخصي  البيع -

   المبيعات  تنشيط   -

 العامة  العلاقات  -

 المباشر  التسويق -
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اء ممسؤملي الايسام في  ا مع مدرلاا مستمبالعديد ما المقابلات م ها لو   أم ما  لال م ائا التواصا المختلفة م

 . الفنادا عينة البحث 

البيانات المطلوبة في   اة ا تمارة الا تبيان تعنصا رئيسي في عملية  مع  اعتمد البحث اد  مصف الا تبانة :  -عا اا  

لدرا ات مالمؤ اات  النماذج  بعض  على  الاعتماد  ما  لال  إعدادتا  متد  الميداني  م  الجانب  متعلق   عابية  ة أ نبية 

ال لعين  بحثبموضو   التعايفية  بالمعلومات  يتعلق  الامل  البحث ميلما )  الحالي   ميد صممت الا تمارة ما يسميا  ة 

البحث   بمتغياات  المتعلقة  للا  لة  الثاني  املا  القسد  متان   ) الخباة  الوظيفي    نوات  المويع  العلمي    المؤتا 

 .   الي دمل التفي الج  مالمعتمدة على الدرا ات مالمصادر المذتورة

 رة الا تبيان مالمقاييس الخاصة بها ( المتغياات الائيسة للدرا ة مابعادتا الفاعية الواردة في ا تما 1 دمل ريد ) 

 المصدر   عدد الفقاات   الابعاد  المتغيا  ت

صناعة القاار   1

 الا تااتيجي 

 -Jarkko Vuorinen,2014 6 الا لوب المنظمي) الملتزم (

Lockenhoff CE,2011- 
 6 الا لوب التايفي         

 6 الا لوب التخطيطي          

التاميجي  المزيج  2

 الفنديي 

 - Bojanic D.,2018 5 الاعلان      

 

-Raed Masadeh & 

Omar Alananzeh,2017 

     

 

 5 البيع اللخصي             

 5 تنليط المبيعات    

 5 ة العلايات العام             

 5 التسويق المبا ا   

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث 

ملقد  اى اعتماد المقياس السباعي لاا متغياات البحث لقياس در ة الا تجابة إذ يبدأ با ) لا امافق بلدة ( مينتهي با )  

 ( يوضح ذلك .   2أمافق بلدة ( مالجدمل ) 

 ياس متغياات البحث( مدرج تفصيلات مق 2ث الجدمل ) ( مدرج تفضيلات مقياس متغياات البح  2الجدمل ) 
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 صدا مثبات الا تبانة :   -حادي عا ا

يت  -1  الا تصاص مالذي  ام ذمي  المحاميا  ايضا تسمية صدا  الظاتاي : ميطلق علي   الصدا  الي  ا تبار  اللجوء  د 

الخاصة بالبحث   المتغياات  المعتمد لبيان حقيقة  المقياس  التأتد ما يدرة  الباحث تذا بهدف  فقد تبنى  الفاعية  مابعادتا 

با  الخاصة  الا تبيان  ا تمارة  عاض  ما  لال  الادارية الا ااء  العلوم  في  المختصيا  ما  مجموعة  على  لبحث 

متي   بالمتغياات  مثيق  اتصال  على  تد  مبتخصصات  اذ   ) الفنديية  الادارة  الفنديي    التسويق  الا تااتيجية    الادارة   (

بأرائهد مملا النهائيالأ ذ  ذا صلاحية م اتزية ماظهاتها في صورتها  الا تبانة م علتها بوضع  التي  ودت  ة  حظاتهد 

 التي تد توزيعها. 

الباحث با ضا  ا تمارة  -  2  يام  الخطوة  الثبات : مفي تذه  الا تبيان للا تبارات الاحصائية ما  لال    ا تبار معاما 

فاان  الثبات  معاما  )  تحديد  ذر  المتحققة  القيمة  لصدا   0.893ت  مؤ ااً  يداً  العلمية  المقاييس  مفق  يعتبا  مما   )

اذ تانت ييمة معاما )  اذ بيا ثبات الا تبانة لحالة الاتساا    0.731( للا تبانة )  Alpha -Cronbachالا تبانة     )

 تحصال نفس النتائج عند اعادة العما ب   قااتها منتائجها مدر ة الثقة التي يعتبا فيها المقياس حاا ما الخطأ مالاافة ف 

 0.731المستوى الالي )    ماات متعددة م لال فتاات زمنية متباينة مبنفس مستوى الثقة   اذ حصلت اداة الا تبانة على

  لي مبمستوى  يد . ( متو ما يؤ ا بأن المقياس يتصف بالاتساا الدا

 الا اليب الاحصائية المستخدمة في الدرا ة الميدانية : -ثاني علا  

الباحث على مجموعة ا اليب احصائية متتمثا   الدرا ة   اعتمد  بغية تحقيق عملية يياس ما تبار متغياات فاضيات 

:  2014صائية متالتالي : )  عوان   ( الاحصائي الجاتز متد ا تخدام عدد ما الا اليب الاح SPSS . V 25مج ) ببانا

النسبة1(    44-49 القيمة   .  يسمة  تمثا حاصا  اذ  الدرا ة    متغياات  الا ابات عا  نسبة  لتحديد  متستعما   : الم وية 

 ( .   100الجزئية على القيمة  الالية مضامبة في ) 

أم الأبعاد المبحوثة في فقاات الا تبانة لو ط الحسابي : يستعما الو ط الحسابي لتحديد مستوى الا ابة للمتغياات  . ا2

  اات .  فضلا عا معافة مستوى المتغي

. الانحااف المعياري : يعد ما اتد مقاييس التلتت المطلقة   اذ يمثا حاصا الجذر التابيعي لمتو ط مجمو  مابعات  3

 ييد المتغيا العلوائي عا م طها الحسابي . انحاافات 

عما للمقارنة بيا در ات تلتت مجموعتيا أم أتثا ما القيد  أحد مقاييس التلتت   اذ يست  . معاما الا تلاف : يعد ما 4 

معينة   يياس  بوحدات  محدد  غيا  لأن   المقارنة    اماانية  معها  تسها  م وية  نسبة  مبلاا  الحسابية    أم اطها  عا 

 . بحساب النسبة الم وية لحاصا يسمة الانحااف المعياري على الو ط الحسابيميستخاج 

( : يستعما لتحديد طبيعة العلاية بيا متغياات الدرا ة الائيسة مالفاعية ما    Pearson. معاما الارتباط البسيط )  5 

ن الارتباط مو با ام طادياً أم عند  يا   لال ملازمة القيد الابياة للظاتاة الأملى للقيد الابياة للظاتاة الثانية   اذ ياو

أم عاسياً   متاون القيد غيا مأحدى الظاتاتيا باتجاه مضاد لا بوبة مبلاا  تجاه الأ اى فسوف ياون الارتباط  الباً 

 اريام . 

عتمد أم ما  المتغيا الم . الانحدار الخطي البسيط  : يستعما لقياس تأثيا المتغياات المستقلة ام التوضيحية معنويا على 6 

 .يسمى متغيا الا تجابة

الحاصلة في المتغيا المستجيب التي ما المماا تفسياتا عا طايق    دار التغياات( : يوضح مق  r². معاما التحديد )  7 

 .المتغيا التفسياي

( اذ    7. الاتمية النسبية : تستخاج الأتمية النسبية بحاصا يسمة الو ط الحسابي على عدد فقاات مقياس لياات )  8 

 .المجتمع المبحوث بلاا فاديتعاس اتمية الا تجابة لاا فقاة ما فقاات الا تبانة ما م هة نظا 

 . ية بيا المتغياات( التي توضح العلا  DW( مدربا ماتسون )  F( م ) (  T. ا تبارات ) 9 
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: يليا المختصيا في مجال البحث العلمي إلى أن  زئية مجتمع الدرا ة ماحدة ما    مجتمع معينة البحث  -ثالث علا   

 ب على الباحثيا ايلاء ايصى در ات الاتتمام بهذا العنصا متحاي  اتد العناصا في منهجية اي بحث أم بحث لذا يتو

الحا د في مدى اماانية تعميد النتائج التي يستحصا عليها في الدرا ات المختلفة   ميد  الدية في ا تياره   تون  العاما  

رة ليتد ا ضاعها للتحليا  ( ا تما  140( ا تمارة في الفنادا الملار اليها ا تا عت منها )    150يام الباحث بتوزيع )  

 الاحصائي متما تو مبيا في الجدمل التالي

 الموزعة في تا فندا مبحسب المحافظات الثلاث ( عدد الا تمارات   3الجدمل ) 

عدد   التصنيف  المحافظة  الفندا ت 

الا تمارات  

 الموزعة 

عدد الا تمارات  

 المستا عة 

 28 30 نجوم  5 اربيا  ديفان  1

 29 30 م نجو 5 اربيا  ديدمان  2

تااند   3

 ملينيوم 

 26 30 نجوم  5  ليمانية

 28 30 نجوم 5  ليمانية رمادا  4

 29 30 نجوم  4 دتوك  تايستال  5

 140 150   المجمو   

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث 

 علا :  صائص عينة البحث رابع 

 الوظيفي في الفنادا عينة البحث متمايلي  ( توزيع افااد العينة حسب المويع  4المويع الوظيفي :يضد الجدمل )  - 1 

 توزيع افااد العينة حسب المويع الوظيفي  (   4) جدمل ال

 النسبة الم وية  التااار  المويع الوظيفي 

 2.9% 4 مديا عام / عضو مجلس ادارة  

 3.7%  5 مديا مفوض  

 42.8% 59 رئيس يسد  

 50.6% 71 مديا  عبة  

 100% 140 المجمو  

 الباحث بالاعتماد على نتائج الدرا ة الميدانية  دمل ما اعدادالمصدر : الج
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( مالخاص بتحديد المويع الوظيفي لأفااد مجتمع البحث اظهات   4ما  لال الاطلا  على النتائج الواردة في الجدمل )   

ي حيا  الت ف ة ( ف   4% ( ما المجتمع مبتااار )    2.9النتائج ان نسبة ف ة المديا العام معضو مجلس ادارة تانت )  

% (    42.8( في حيا تانت نسبة رؤم اء  الأيسام )    5اار )  % ( ما المجتمع مبتا  3.7ت  )  مديا مفوض ما نسب

  ( )    59مبتااار  مبوايع  اللعب  لمدراء  المجتمع  في  الوظيفية  الموايع  ما  نسبة  اعلى  تانت  حيا  في   )50.6   )  %

ان ما  اضع لاعتبارات يانونية متيالية لا يماا التحاد ب   صوصا م( م بالطبع ان التقسيد الاداري ا  71مبتااار )  

الفنادا تعما ضما الاطا الادارية التي تحاد ا اال الهياتا التنظيمية مالتي تصدر ما الجهات الا مية المسؤملة عا  

مأن   اعتمادتا  صوصا  الحالي  البحث  على  الاعتبارات  ما  عدد  يضفي  ما  متو  الايليد    في  التلايعات  السياحة  تلك 

 بلاا محدد ما  لال صلاحيات معينة . تحصا عمليات صناعة القاارات مالعما الا تااتيجي

 

 ( بيانات العينة بحسب المؤتا العلمي  5توزيع افااد العينة حسب المؤتا العلمي : يلما الجدمل )   -2. 

 ( افااد العينة بحسب المؤتا العلمي  5جدمل ) ال

 النسبة   ر  التااا  المؤتا العلمي 

 % 10.8 15 دبلوم 

 % 55.6 78 الباالوريوس 

 % 5.9 8 الدبلوم العالي 

 % 20.3 29 الما ستيا 

 % 7.4 10 الدتتوراه 

 %100 140 المجمو  

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدرا ة الميدانية 

 

% (   55.6انت ما ف ة حملة الباالوريوس مبنسبة )  ( ان اغلب اعضاء مجتمع الدرا ة ت  5يتضح ما  لال الجدمل )  

(      29% ( مبتااار )    20.3(   م اء في التاتيب الثاني حملة الما ستيا على التاتيب الثالث مبنسبة )    78مبتااار )  

الدبلوم بنسبة )   ا  15% ( مبتااار )    10.8فيما  اءت ف ة حملة  بالتاتيب  الدتتوراه  لاابع  (   بينما  اءت ف ة حملة 

% (    5.9لت ف ة حملة  هادة الدبلوم العالي بالماتبة الخامس بنسبة )  (   فيما ح  10% ( مبتااار )    7.4مبنسبة )  

(   مبذلك  تليا النسب الى تمتع مجتمع الدرا ة بمستوى  يد ما المؤتلات العلمية المتمثا بالتحصيا    8مبتااار )  

القدر مستوى  بافع  يسهد  الذي  الاما  االجامعي  بالمؤتلات  متمتعهد  الوظيفية  المهام  أداء  على  مع  ة  منسجم   تعد  لتي 

الفاصة لها فضلا عا   العما الا تااتيجي اذا ما  محت  اليات  يادرة على فهد  القيادات  الدرا ة فهي أي تلك  متغياات 

التحديد مبذلك يماا   مالتاميجي من  على م    التسويقي بلاا عام  العما  اعتبار ان مجتمع يدرات ا تيعاب متطلبات 

 مستوعب للمتغياات التي عالجها البحث العينة الذي تد ا تحصال ارائهد  
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( البيانات المتعلقة بسنوات الخدمة لافااد عينة البحث   6توزيع افااد العينة بحسب  نوات الخدمة :يباز الجدمل )    -3

 متمايلي 

 ( افااد العينة بحسب  نوات الخدمة  نوات   6الجدمل  ) 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدرا ة الميدانية 

(   فيمااا  78% ( مبتااااار )  55.6اتيب الأمل مبنساابة )  نة (  اءت في الت15-11ف ة )  تبيا نتائج الجدمل اعلاه ان   

 اان   20 ما% (   بينما  اءت ف ة ) اتثا 16.4( مبنسبة )  23 نوات ( بالتاتيب الثاني بتااار )   10  -  1 اءت ف ة )  

 13.3( بنسبة )  ة ن 20 -16الاابع ف ة ) (   مأ ياا مبالتاتيب    20ر )  %( مبتااا  14.7( في التاتيب الثالث مبنسبة )

(   اذ تليا تذه النسب الى التنو  مالتمازج في الخباات الاما الذي يافع مااا مسااتوى مصاااديية   19% ( مبتااار    )  

ات التطبيقيااة للعمااا الفنااديي ممايعية البيانات المستحصلة ما الدرا ة الميدانية فضلا عا يدرة العينة على توضيح الآلياا 

 تيجة عاما الخباة .ن

 علا : درا ات  ابقة   امس 

 المو ومة 2012درا ة الغالبي    - 1

 درا ة تطبيقية في منظمات عاايية-مدا ا صناعة القاار الا تااتيجي معلايتها بالاداء 

تمثلاات عينااة تاثا طبيعة الاداء المنظمة م  تدفت الدرا ة الى بيان ماتي المدا ا المختلفة في اليات صناعة القاار ممدى

( منظمة ما منظمات القطا  الصناعي العاايية متد اعتماد الا ااتبان  فااي الجانااب  12ملاتدة في )  ( 150الدرا ة ب ) 

الميدانية مما اباز نتائج الدرا ة ان  لا يو د تفضيا لاعتماد مد ا معاايا فااي عمليااات اتخاااذ القاااار دائمااا مفااي  ميااع 

ذا المد ا بو ااود عمليااة تخطيطيااة ر اامية مانظمااة مولي تو المفضا بسبب ارتباط توال حتى لو بدا ان المد ا اللالأح

 معلومات لمساعدة المديا في صناعة ماتخاذ القاار . 

 المو ومة  2019درا ة با صغيا    - 2

 حماد درا ة ميدانية على فندا بني  -دمر المزيج التاميجي في تنليط الخدمة الفنديية

ي في تنليط الخدمة الفنديية ميد تد ا تيار فندا بني حماااد تنمااوذج عافة دمر المزيج التاميجتهدف تذه الدرا ة الى م 

للدرا ة بولاية بج بوعايايج في الجزائا   ملقد انطلقت تذه الدرا ة ما التساؤل الائيسي التالي : الى أي ماادى يساااتد 

 50ة ا تبااار  وعايايج ؟  م ااملت عينااة الدرا اا فنديية بفناادا بنااي حماااد بباااج باا المزيج التاميجي في تنليط الخدمة ال

ملاتدة ما عملاء الفندا   متذلك المقابلة مع المسؤمليا في الفندا لتعاف علااى ا ااتخدام الماازيج التاميجااي مااا يبااا 

نلاايط  دماتاا  الفندييااة   ملقد توصلت تذه الدرا ة الى عدد ما النتائج ابازتا ان الفناادا يسااتخدم الماازيج التاميجااي لت

 العملاء تبياة البيع اللخصي لا تقطاب مبصفة

 

 النسبة الم وية  التااار  ت الخدمة وا  ن

 % 16.4 23  نوات  10– 1

 % 55.6 78  نة    15 -11

 % 13.3 19  نة  20 -16

 % 14.7 20  نة    20اتثا ما 

 %100 140 المجمو  
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 ما  لال الاطلا  على الدرا تيا اعلاه يماا بيان الملاحظات التالية : 

 اعدت الدرا تيا اعلاه مغياتا ما الدرا ات التي اطلع عليها الباحث في بناء بعض مضاااميا الجانااب النظاااي  -1

        متصميم .حالي  حديد مصياغة أنموذج البحث الد المعافي المتلاا  اعد في تللبحث الحالي فضلا عا التاات

أ هد الاطلا  على المقاييس المستعملة في الدرا ات السابقة الى بناء مقاييس البحااث الحااالي ما ااتعمال بعااض   -2

ما تلك المقاييس السابقة بعد إ ااء بعض التعااديلات علااى بعااض فقااتهااا مإضااافة أم حااذف بعااض الفقاااات بعااد 

 المحاميا.لعلمي لها ما يبا إ ااء التحايد ا

فااي بيااان الا ااهامات الفاايااة الحديثااة لعمليااة صااناعة القاااار الا ااتااتيجي  أ هدمنظوراً متااملاً يعد البحث الحالي   -3 

 السابقة.متأثياتا في المزيج التاميجي الفنديي متو ما يميزه عا الدرا ات  

را ااات ندييااة يمثااا تو هاااً مضااافاً ممغااايااً عمااا  اااى فااي الدان تطبيق البحث الحااالي بمتغياياا  فااي المنظمااات الف  -4 

 عالي.لما تلال  المتغياات المبحوثة ما ا هام في تحقيق أتداف الفنادا لتتميز عا منافساتها بمستوى  ودة   السابقة 

 النظاي  الإطار -المبحث الثاني 

 صناعة القاار الا تااتيجي  –املا  

( الى ان القاار الا تااتيجي تو " القاااار الااذي تتخااذه الإدارة لتحقيااق  Drucker , 2001:  32يليا )  المفهوم :  -  1

أتداف المنظمة بظا ظامف المنافسة مالذي يتخذ على أ اس التصاف المحتما للآ ااايا متااو القاااار المهااد مااا حيااث 

بحياااة المنظمااة "  بلاااا  طااا  الإ ااء المتخذ متوزيع الموارد أم الحالتيا معا مالااذي يصااا  مااا الإدارة العليااا ميااؤثا

متتعدد الآراء المتعلقة بماتية العملية التي تنطوي علااى صااناعة ياااارت الادارات العليااا التااي تااؤثا فااي حياااة المنظمااات 

( يضااد عاادد مااا التعايفااات الخاصااة بعمليااة صااناعة   7عموما مبالتالي تتنو  ياعدة الافاار بهذا اللأن مالجدمل ريااد )  

 القاار  

 ما محاملات تعايف عملية صناعة القاار د ( عد  7) الجدمل  

 التعايف  الباحث مالسنة مالصفحة  ت 

1  

Minztberg &Westley,2001:14 

 

 

 يار يحدده متخذ القاار حول مالذي يجب ان ياون املاياون على  

 المستوى العام للمنظمة 

2 Winch G.,2015:140  متعددة ذات  دائا عملية عقلانية ر يدة تتبلور في الا تبار بيا ب

 مواصفات تتنا ب مع الإماانيات المتاحة مالأتداف المطلوبة . 

عملية ماعية لإيجاد الخيارات ما بيا ماحد أم أتثا ما البدائا   47:  2016الدرم ي   3

 بقصاد الانتقال نحو حالة ماغوبة لبعض القضايا المنلودة 

لملالة أم المويف م مع  خيص اتافة الإ ااءات الماتبطة بتل 274:  2017السااان    4

البيانات مالمعلومات متطويا البدائا مما ثد تقييمها مالتوصية  

 بأفضا البدائا . 

5 Zheir C.,2018:372   لسلة الا تجابات الفادية أم الجماعية التي تنتهي با تيار البديا 

 الأنسب في موا هة  مويف معيا محا ملالة م تحقيق الأتداف 

6 Wally & Baum ,2019 :133   وتا العملية الإدارية في المؤ سات الايتصادية لان  الأ اس في 

الا تبار موضوعي بيا البدائا مختلفة بعد درا ة متفايا بحيث  

 تقود إلى تحقيق النتائج المنلودة 

 المصدر : الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذتورة في 

 

ارة الى ملاحظة مهمة تتعلق بمفهومي صناعة القاار ماتخاذ القاااار فهنالااك م هتااي نظااا  ملابد في تذا السياا ما الا 

بهذا الخصوص الأملى تتلخص بأن  لا تميز بيا المصااطلحيا صااانع ماتخاااذ القاااار بلاااا ماضااح ميسااتخدم المفهااوميا 
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 هة النظااا الثانيااة متلااما أغلااب مبلاا متاادف   ميندرج تحت تذا الاتجاه تعايفات الاتاب الأ انب في غالبيتهد   أما  

الاتاب العاب فتاى ضامرة التمييز بيا المصطلحيا على أ اس أن عملية صنع القاااار تلااتاك فيهااا  ميااع المسااتويات 

التنظيمية بينما عملية اتخاذ القاار تي ما ا تصاص الإدارة العليااا   مأن عمليااة اتخاااذ القاااار تااي ماحلااة الأ ياااة مااا 

( مياى الباحث ان  يماا تعايف عملية صناعة القاار الا تااتيجي ا اائيااا   68:    2017منصور      )مااحا صنع القاار  

 على انها 

الخيااارات  أفضااابتحديااد    الخاصااة)العنصا الأ ا ي في عما الادارات الفنديية مالتااي تتعلااق باافااة الا ااااءات الاداريااة  

التي تنعاس بمجموعة ما السيا ااات مالباااامج الا اائيااة التااي ممالبدائا التي تحدد  اا المنظمة الفنديية الا تااتيجي 

 يدر ما رضا الضيف( أتباتصا بالنهاية إلى تحقيق تدف تقديد الخدمات الفنديية بالمستوى الذي يحقق  

 ( Rusjar & Borat ,2015:  298/  51:  2018: ميماا تلخيصها في النقاط التالية ) العزامي    المااحا -2

تحديااد  -تحديااد أ ااباب الملااالة/ ج  -مضااع  الأملويااات/ ث -تحديد متلااخيص الملااالة /ت -ب/داف محددة مضع أت  -أ 

  -تنفيااذ القاااار/  ر-تطويا الحلول البديلة / د ا تيار البديا الأفضا/ ذ    -إعطاء ييد مأمزان المعاييا/ خ    -معاييا القاار/ ح

 تقييد فاعلية القاار .

ينصب عما المدراء في المنظمات على اتخاذ القاااارات المختلفااة مااا أ ااا :جي الا تااتي اعة القاارنماذج عملية صن  -3

تحقيق الأتداف التنظيمية بأفضا السبا متد يسااتخدمون فااي ذلااك أ اااليبهد العقلانيااة مالا اايدة إلااى  انااب ا ااتخدامهد 

ا أتثااا مااا مااديا   مأن يلااارك فيهاا  احااد (   باااالحدس أيضاً إلا أن القاارات لا تتد دائما بو اطة مديا ماحد )  ااخص م

تعايف الملالة ممضع الحلول لها تتلااارك فياا  العديااد مااا الأيسااام مم هااات النظااا مااا يبااا الماادراء مبعااض الجهااات 

ت تااا القاااارات التااي يصاانعها المااديا يمتلااك فيهااا زمااام يساا الخار ية   الأما الذي يجعلها صاحبة التااأثيا   علمااا بأناا  ل

عض تذه القاارات تقع  ارج نطاا  يطاة المديا تمااا أن العمليااات التااي بمو بهااا تصاانع لفصا لأن بأم القول االمبادرة  

القاارات تتأثا بالاثيا ما العواما مالقيود مالتي ما بينها نوعية التصميد التنظيمااي لهياااا المنظمااة مماادى ا ااتقاار أم 

المهتمة بايفية صناعة القاارات التنظيمية إلى ا البحاوث ظمة . متليعدم ا تقاار البي ة الخار ية التي تتنافس فيها المن

 أن تنالك مد ليا أ ا ية في تذا المجال تما :

( فااي صاانع القاااارات  Carnegie Modelأ ا مد ا تارنيجي في مجال صااناعة القاااارات : يسااتند مااد ا تااارنيجي )  

( الااذيا  Herbert Simon / Cyert Richard / James Marchالتنظيمية مالقاارات الا تااتيجية على عمااا ) 

( حيااث  اااعدت أبحاااثهد فااي صااياغة  Carnegie - Mellon Universityتانوا ماتبطيا بجامعة تارنيجي ميلااون ) 

المنهج العقلاني المحدمد لاتخاذ القاارات على المستوى الفادي   فضلا عا تقديد نظايات  ديدة حول القاااار التنظيميااة 

لى مستوى المنظمة تلما عدد ما المديايا   مأن القاار النهائي يتد ما  لال الاتفاا أم القاارات عما إلى أن  أ ار    اذ

الاندماج الذي يعني اتفاا بيا عاادة مااديايا ياونااون متفقاايا حااول أتااداف المنظمااة مأملويااات الملااالة   ميااد يتضااما 

 فضاالا   مالمساااتميا لمصااالح () أصااحاب ا عااات  ار يااةمديايا فااي الأيسااام التنفيذيااة أم الا تلااارية أم حتااى مجمو

مأن تااذا الاناادماج أم الاتفاااا  المستهلايا ذمي التأثيا على المنظمة المعافيا   أم ممثليا النقابات ) الاتحادات ( .. الخ 

 دناه  ( ا 2) اا اا بيان تذا المد ا في الل( ميم 69:  2017أم الاتفاا ياون ضامريا في عملية اتخاذ القاار ) بزغي   
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 ( مد ا تارنيجي في مجال صناعة القاارات 2اللاا  ) 

Source : Daft L. Richard , ( 2014 ) , " Organization Theory and Design ", Seven Edition 

, south  Western College publishing , U.S . A , page 415. 

  

 ( : Mintzberg المد ا التدريجي لصنع القاارات ) مد ا منتزباج  -ب 

مزملاؤه في  امعة ماتجيا منهجاً للقاار الا تااتيجي على مستوى المنظمات (   Mintzbergمنتزباج  )اعتمد تناي 

  متو يختلف تماما عا المناتج السابقة التي اتتماات بدرا ااة القاااارات الا ااتااتيجية   مأطلقااوا علياا  تساامية ) مااد ا 

مالا تماعية بينما يعطي اتتمامااا   المد ا أن  لا ياتز تثيااً على العواما السيا ية  القاار التدريجي ( مما يلاحظ على تذا

تبياا للتسلسا الخاص للأنلطة التي تد اتباعها منذ اتتلاف الملااالة محتااى التوصااا إلااى حااا نهااائي بلااأنها   ميتااألف 

 :النموذج ما الا اليب التالية 

مرؤية مياون  ذم  لطةالا تااتيجية تصنع متوضع ما يبا  خص ماحد الأ لوب المنظمي ) الملتزم ( : ميعني أن     -1

التاتيز على الفاص الجديدة مالملاااتا تاااون ثانويااة   مالا ااتااتيجية تقاااد مااا م هااة نظااا  ااخص أم رؤيااة المالااك   

 .(  Anwer Ahmed te al, 2014  :18متاون متمثلة بقاارات  جاعة أم تبياة )

الأ لوب مميااز للحلااول المااؤثاة ) وب الخوض مالملوش   متذا  الاحيان يطلق علي  الأ لالأ لوب التايفي : بعض      -2

رد الفعا ( للملالات المو ودة بعد حدمثها مليس يبا حدمثها   أي أنها تاون مستجيبة للملاااتا التااي تحصااا للمنظمااة 

تاادف ماضااح بساابب تقساايد القااوة أتثا ما بحث أم ايتناص فاص  ديدة مبمو ب تذا النو  ما الا تااتيجيات لا يو د 

منظمة ميتد صنع القاار مفق  طوات متعااددة لأنهااا تعمااا فااي بي ااة معقاادة ميااتد اتخاااذ القاااارات بيا الأيسام مأعضاء ال

 .( Wilson,  2001:  19نتيجة اتفاا العديد ما القوى المتحالفة فيما بينها )  

نلاااء ماان لتحليا الحالات ملإالامة ممنا بة متافية يدر يتضما أعطاء مجموعة معلومات منظ التخطيطي:الأ لوب    -3

ا تااتيجيات بديلة ملاءمة ما تيار منا ب ممعقول لأتثا الا تااتيجيات ملاءمة تتضما الحا المؤثا للملاتا المو ودة 

مجموعااة  اذد اتخلذا يت المنلودة.ان في تذا الأ لوب يستخدم التخطيط للقيام بالنلاطات التي تؤدي التي تحقيق الأتداف 

ما القاارات مالتي تعتمد الواحدة على الأ اى ميتد التاتيز على التحليا المنظد متقااويد الالااف مالمنااافع للباادائا مالااذي 

 .(168 :2009  المتخذة )الفضا يحقق بالتااما للقاارات  
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تباااره الأتثااا ملائمااة البحث باعتوالذي  يتد تبني  في الدرا ة الميدانية ما (    Mintzberg) مد ا منتزباج   مد ا  م 

 .لطبيعة البي ة الفنديية  

مياى الباحث ان  مضما بي ة العما الفنديي تزداد أتمية فهااد عمليااة صااناعة القاااارات الا ااتااتيجية مذلااك بفعااا تااأثا  

ي تحااتد بابية التاا النلاط الفنديي بالعديد ما العواما البي ية مارتفا  منحنى اللاتاتد التي تضع الادارة في مويااف مااا الضاا 

الآليااات الافيلااة بعمليااة اتخاااذ ياااارات ا ااتااتيجية انساايابية تضااما حالااة ا ااتعياب مفهااد متبنااي علااى الادارة الفندييااة 

الا تجابة لظامف التذبذب في منحنى الطلب مثلا بفعا عاما المو مية فضلا عا ان تا يخ الآليااة الاصااين  فااي ا تيااار 

ا القبول العام بيا اعضاء التنظيد متو عنصا مهااد فااي القطااا  الفنااديي اذ ان ما حالة مالقاار الا تااتيجي الفنديي يض

يعنااي بالضااامرة ياادرتهد علااى تحقيقاا  مبالتااالي   ةاتفاا الفايق الفنديي على تدف معيا ضما تياا البدائا الا تااتيجي

  رات الفنديية النا حة .الادايات املومفان عملية صناعة القاار الا تااتيجي الفنديي أما بالغ الأتمية في فق  

 المزيج التاميجي الفنديي  -ثانيا  

يعد التاميج احد الاتائز الأ ا ية في المزيج التسااويقي الااى  انااب عناصااا المنااتج مالسااعا مالتوزيااع     المفهوم :  -  1 

ضااح عاادد مااا التعايفااات ميندرج المزيج التاميجي ضما الاطا الفااية الائيسية لمفهوم التاااميج   مالجاادمل التااالي يو

 دا  الخاصة بمفهوم المزيج التاميجي على مستوى القطا  السياحي تحدي

 تعايف المزيج التاميجي الفنديي (8الجدمل )

 التعايف  الباحث مالسنة م الصفحة  ت 

تا النلاطات المتعلقة بالتعايف بالخدمة السياحية م الفنديية  مإعلام   2014:23ال ربيعة   1

لي مالمحتما بها متزميده بمعلومات تافية عا الخدمة التاي الزبون الحاا 

السياحية  ممااتي  صائص تلك الخدمة   متيفية الا تفادة  تقدمها المنظماة 

 منها 

تافة الأنلطة التي تؤدي إلى تسهيا عملية الاتصال بالسياح   ميستخدم  40: 2018الاحيمي   2

بها   فبعض الخدمات تقدم إلى  التاميج لإعلام السياح عا الخدمة مإيناعهد 

 الأ واا بأ عار م ودة منا بة 

3 Luis P.&Paulo 

A.,2014:14 

عملية اتصال مبا ا أم غيا مبا ا مع السياح لتزميدتد بالمعلومات التي 

 ما  أنها تسهيا عملية  ااء الخدمة

4 Andrade, J.V., 2017:13 سياح بقبول أم بإعادة  نلاط اتصالي يهدف إلى إ بار أم إينا  أم تذتيا ال

 فنديية  ااء  الخدمات السياحية مال

5 Burkart,. & Medlik,. 

2019:34 . 

مجمو  المحاتات مالعامض التي تعمد المنظمة السياحية الى اعتمادتا في  

  بيا تحقيق ما تدامة الاتصال مع السياح الحالييا مالمحتمليا 

 المصادر المذتورة في    المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على

 ميماا تعايف المزيج التاميجي الفنديي ا اائيا على ان  

)مجموعة ما النلاااطات مالفعاليااات مالآليااات التااي تتبناتااا الادارات الفندييااة مااا ا ااا تحقيااق حالااة اتصااال فعالااة باايا 

ائص الخدمة الفنديية التي تقدمها حي مالفنديي المستهدف مالتي تباز اتد  مات م صالمنظمة الفنديية مالجمهور السيا

 ي تجعلها متميزة عا نظيااتها (المنظمة مالت

يهدف التاميج السياحي إلااى حااا ملااالة عاادم تااوفا المعلومااات لااادى السااياح حاااول الخاادمات مأ ااعارتا الاتداف :    -2

ات   ميماااا تحديااد أتااداف ة يتقبا ما  لالهااا السااائح مااا يقاادم إلياا  مااا  اادممتيفية الحصول عليها لتوفيا حالة إيجابي

 ( 340:  2014( ) عزام ما امن    274:  2005لأتداف الآتية ) عبود محمد   التاميج بصورة عامة با
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للازمة عا توفيا معلومات عا المنتجات متوضيح طبيعة الأنلطة السياحية   مإ باار السياح متزميدتد بالمعلومات ا  -ا 

 الخدمات المطامحة .

ة حول الخدمات السااياحية المقدمااة   حيااث تمثااا عمليااة الاتصااال التاميجااي علاياا  مااع للتغذية العاسي  توفيا ينوات  -ب 

 عناصا التسويق الأ اى ممع البي ة الخار ية.

 مقدمة .التأثيا إيجابيا على  لوك السياح ما  لال تغييا أم تعديا يناعاتهد عا الخدمات ال -ت 

 لموا هة المنافسيا .  تستخدم المنظمات السياحية التاميج-ث  

تعزيز ماانة الخدمة مصورتها في أذتان السااياح ماااا  ااالال البقاااء علااى اتصااال دائااد معهااد متزمياادتد بالمعلومااات   -ج

 الجديدة حول الخدمات المقدمة .

اثااارة الاتتمااام /  Interest( الانتباااه /  Awarenessمالااذي يعنااي: )  AIDAمتسااعى الادارات الااى تطبيااق نمااوذج  

Desire    اثارة الاغبة / ثد اتخاذ القاارAction 3متما في اللاا ريد 

 

 

 في المزيج التاميجي   AIDA( نموذج 3) اللاا 

Source : Engel & Thomas , ( 2011 ) , Promotional Strategy Managing the Marketing . 

Communication Process . 7th ed . Irwin.USA ,P245. 

   العناصا -3

اطلا  الباحث على عديد الادبيات تبيا ان تناك أتثا ما تصنيف لعناصا المزيج التاميجي الفنديي مفي البحااث لال  ما  

 الحالي  يتد اعتماد التصنيف الأتثا تداملا في الدرا ات السياحية متمايلي: 

با أ ا ماادفو  بهاادف ومات مقاالاعلان : ميعاف على ان  " عملية اتصال غيا  خصية يتد تنفيذتا بوا طة  هة معل  -أ

 (.  Kotler,  2006:  459التأثيا على  لوك المستهلك " ) 

ئح ة ام الافاااار المتعلقااة بهااا بهاادف دفااع الساااياا متو " التقااديد اللخصااي ماللاافهي للخدمااة الفندي  اللخصي:البيع    -ب 

 ( . 321:  2018ما امن    )الطائيالماتقب للاائها أم الايتنا  بها  
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لمبيعات : تي اتصال يهدف إلى تحقيق حافز مؤيت لادى الاسايااح ماا  الال تقديد ييمة مضافة في الخدمة   تنليط ا  -ت

ئا لتنلاايط مبيعاتهااا   ففاااي لزيادة المبيعات في فتاة زمنية محددة   حيث تستخدم المنظمااات الخدميااة العديااد مااا الو ااا

تقديد  صد علااى أ ااعار الغاااف أم تقادياااد  ااادمات أم تاداياااا الفناادا مثلا تستخدم الخصومات السعاية على الغاف   ت

فاي حاال تااار الزيارة مثا الإيامة لليلتيا بأ عار ليلة ماحدة   أم ا تخدام نظام النقاط في  اادمات الطياااان مالتااي تعبااا 

) عاالامي     فاة محددة   معند مصول النقاط علااى علااا مااثلا فااإن المسااافا يحصااا علااى تااذتاة مجانيااة  تا نقطة عا

2016  :9 . ) 

العلايااات العامااة : متااي الجهااود المخططااة بهاادف التااأثيا فااي آراء ماتجاتااات المجتماااع ماااا  ااالال أداء ممساا ول  -ث

(   لتاااويا صااورة ذتنياااة ايجابيااة لاادى الجمهااور متهاادف   ا تماعيا   مذلك بالاتصال بيا طافيا  ) المنظمة مالجمهور

على آراء السياح ماتجاتاتهد بطايقة علمية بهدف مضع السيا ات الخاصة للتعامااا معهااد   العلايات العامة إلى التعاف  

  مااا مهااام متاتاز العلايات على التفاعا مع البي ة الخار ية مإعلام الجمهور بما تقوم ب  المنظمة ما أعمال ممااا تؤدياا 

بية لدى تافااة الأطااااف ذات العلايااة  ااواء م دمات   متوفيا مناخ ملائد يساعد في تاويا صورة ذتنية مانطباعات إيجا

 (. 10:  2017في دا ا المنظمة أم  ار ها . ) مبيضيا   

البايااد أم التسويق المبا ااا : متااو عبااارة عااا اتصااال مبا ااا ماااا  هاااة محاااددة ممعامفااة بوا ااطة الهاااتف أم   –ج   

سااياح المسااتهدفيا تجاااه المنظماااة منلاااطاتها   الإنتانت مالفاتس مغياتا ما الو ائا الحديثة   للتأثيا علاى  الاوك ال

متعد تذه الو ائا ما الأدمات المهمة التي تحاص المنظمات على ضامرة ا تخدامها  واء فااي التسااويق ال دا لااي أم 

 ( . 301:  2019جال تانولو يا المعلومات . ) بلقا د م العيد   الخار ي نتيجة للتطورات الهائلة في م

منظمات الفنديية العاايية مبالذات العاملة في ايليد تاد تان بحا ة فعلية الى تبني تافة الو ائا التااي مياى الباحث ان ال

تقديا فالمويع الخاااص بااالايليد تمت الا ارة اليها اذا ما أرادات ان تد ا  وا المنافسة على المستوى الايليمي على أيا 

لااة فياا  لا ااتقطاب السااياح مااا  ااارج العااااا مالعمااا علااى تنويااع مالاماانات السياحية المتوفاة تؤتااا المنظمااات العام

الباامج السياحية المختلفة للخامج ما حالة الانافاء على السياحة الدا لية فحسب لذا فهي بحا ة الى تياا ما عناصااا 

ا التاميجيااة التااي مفق المعاييا العالمية الحديثة مالتي تنطلق مفق الاؤية العالمية متحمااا مااا الا ااائالمزيج التاميجي 

 تضع طبيعة الخدمات مالفعاليات السياحية المتوفاة في دائاة اتتمام السياح ما مختلف الموايع.

 المبحث الثالث الدرا ة الميدانية 

 ايليد تاد تاننبذه عا الوايع السياحي  في   –املا 

لتاريخية   الأثاية   الدينيااة م الطبيعيااة ... الااخ  يمتلك ايليد تاد تان تثياا ما المقومات السياحية الطبيعية   الثقافية   ا 

 مفي نفااس الوياات يماااا مااا  االال تلااك المقومااات   تعد ا ا ا لحاتة  ياحية متميزة  يما على المستوى المحلي  التي  

ة     ذب حجد تائا ما الا ااتثمارات المحليااة م الا نبياا  فضلا عا م الا نبية ( يليمية ذب اعداد تبياة ما السياح  ) الا

يعانيان ما ملالات م معويات تثياة ممتعااددة فضاالا عااا ملااالة عاادم   اللذان    الا ان السوا السياحي المحلي  م الدملي

 علاات مااا الوايااع السااياحي تنويع الطلب السياحي مالا تثمار السياحي م التاتيز على  انب ماحد ما النلاط التافيهااي 

ما  لال الاطلا  علااى الاحصااائيات الصااادرة   مم الازمات المالية مالسيا ية  اتثا تأثاا محسا ا بالتغيياات    في الايليد  

 :ؤ اات التاليةما تي ة السياحة في الايليد يماا بيان الم

(  ائح فااي محافظااات) السااليمانية م اربيااا م  145893   153571   77933تانت )  2007أن اعداد السياح في  نة  

( في تا محافظاااة ماااا المحافظااات الااثلاث     2013  -  2008العدد زاد  لال السنوات )  دتوك( على التوالي   الا ان تذا  

% ( . اما بعااد ذلااك فنجااد  33( تجامز ال )  2013 - 2007عداد السياح للمدة ) متذلك فان معدل نمو السنوي الماتب لا

ت بلاااا ملحااوظ   ضاا ( يااد انخف ان تااذه الاعااداد مالنسااب فااي محافظااات ايلاايد کاد ااتان ) السااليمانية   اربيااا   دتااوك

عااود الساابب الااائيس ( مي 2017 - 2014% ( مبالااذات   للماادة باايا  )  14مانخفض معدل النمو السنوي الماتب الى )  

لهذه الانخفاضات انعاا ا الازمة المالية التي حصلت في الايليد مالحاب ضااد داعاال ماللااذان انعاسااا بلاااا  االبي علااى 

 61   45   403تاان ناحاااو )  2007انخفاض  تما يتبيا ان حجد الا تثمار السياحي في  نة الطلب السياحي م اديا الى  

 2008ان تذه الا تثمارات  لال الساانوات )  تماليمانية م اربيا م دتوك على التوالي    ( مليون دملار في محافظات الس

معاادل نمااو  اانوي  فضاالا عااا ت الايلاايد ( ا تمات في الارتفا  بمستويات مختلفة في تا محافظة مااا محافظااا  2013  -

( فااان  2017 - 2014نوات ) % ( م لاااا فااي الساا  7( تجامز الا )   2013  -  2007ماتب للا تثمارت السياحية للمدة )  

% (  34.61-الا تثمار السياحي في الأيليد انخفض بلاا ماضح ميظها معدل النمو السنوي الماتب بالسااالبة ميبلااغ ) 

في الأيليد م السبب يعود الى آثار م انعاا ات الازمة المالية معدم الا تقاار السيا ي بسبب الحاب   في القطا  السياحي

   2018منهااا القطااا  السااياحي ممااا الملاحااظ فااي  اانوات ) معلى تافة يطاعات م مجااالات الحياااة    ضد داعل اذ اثاتا

اة ا اى م ذلك بسبب انخفاض حدة الازمااة الماليااة ( ارتفع الطلب السياحي م الا تثمارات السياحية في الأيليد م  2019
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ا ااي فااي المنطقااة   متااذلك بساابب الارتفااا  م التحسا الجزئي في مستوى الد ا لدى المواطنيا مم ود الا تقاار السي

النسبي في اعداد السياح الأ انب م  ذب الا ااتثمارات الا نبيااة  صوصااا فااي الاادمل المجااامرة اذ  ااجلت ا ااحصااائية 

(  ائح   ملابد مااا الا ااارة الااى ان البيانااات اعاالاه بحسااب آ ااا   3789983لورة عند اعداد السياح د ول )  ر مية من

( مبحسااااااب المويااااااع  2019ا يبااااااا تي ااااااة السااااااياحة فااااااي الايلاااااايد للعااااااام ) احصااااااائية منلااااااورة ماااااا 

 http://bot.gov.krd/arabic/tourism-boardالا مي/

الجاازء يعاااض ا ااتجابة أفااااد العينااة المبحوثااة متحليلهااا متفسااياتا مصف متلخيص متغياااات الدرا ااة : تااذا    -ثانيا  

حالااة معينااة للاتجاااه مالاتفاااا بلااأن فقاااات الا ااتبانة إذ مالناتجة عا ا تخدام مقياس  باعي يتدرج تااا منهااا ليصااف  

لا اتفااق تماماااً  ( ليمثااا 1( ليمثا اتفق تماماً فيما أعطي أمطأ در ااة )  7يتوز  ما أعلى مزن ل  مالذي أعطي الدر ة )  

ة بالو ااط د مااا الأدمات الإحصااائية المتمثلاا دبهدف الويوف على أراء عينة البحث ما تجابتهد لاا  م يااد تااد ا ااتخدام عاا 

( بهدف تحديد ماادى الانسااجام مالتوافااق   tالحسابي مالانحااف المعياري ممعاما الا تلاف ممستوى الاتمية م ا تبار )  

ل     ) تون  يقيس الفاما المعنوية بيا ا ابات العينة الواحاادة (   فضاالا عااا ا ااهام في أراء عينة البحث م ا تجابتهد  

ليلها متفسياتا بلأن ابعاد البحث   مما  انااب آ ااا تااد اعتماااد الو ااط الحسااابي تذه الأدمات في عاض الا تجابة متح

ليها مالمتعلقة با تجابة الفاد عينااة ( تمتو ط اداة القياس بهدف يياس متقييد الدر ة المستحصا ع 4المعياري البالغ ) 

( تد احتساااب  مفااق  4القياس البالغة )  البحث مذلك ضما التقديا اللفظي لأمزان الا تبانة السبعة   علماً ان متو ط اداة

 المعادلة التالية  

  4=  7 ÷ 7+  6+  5+  4+  3+  2+  1الو ط الفاضي = ) مجمو  الأمزان = عدد البدائا ( 

( لتحديد مستوى الا ابة متمااا موضااح  0.85=  7 \ 6( مما ثد )  6=  1-7اعتماد طول الف ة م الناتجة عا ) تما  يتد  

 ادناه   ( 9بالجدمل ) 

 ( مستوى الاتمية بحسب الف ات المستند اليها في مقياس البحث 9الجدمل ) 

 ماما عالي ت عالي  دا  عالي   م ط   ضعيف  ضعيف  دا  ضعيف تماما  مستوى الاتمية  

 6.15 -7 5.29 -6.14 4.43 -5.28 3.57 -4.42 2.72-3.56  1.86-2.71 1-1.85 ة  الف

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث 

 تحليا آراء العينة المبحوثة لمتغيا صناعة القاار الا تااتيجي  -1

تخدام الباامج المنا اابة للوصااول يماا ا تعااض آراء افااد العينة حول متغيا صناعة القاار الا تااتيجي متحليلها با 

لو ط الحسابي   الانحااف المعياري   الأتمية النسبية ممعاما الى النتائج فيما يخص المؤ اات الاحصائية المتمثلة ) با

الا تلاف (   التي يماااا مااا  لالهااا التعاااف علااى ماادى التجااانس فااي ا ااتجابات العينااة المبحوثااة   مأيضااا ماادى فهااد 

المتغيااا  د المبحوثيا لفقاات الا تبانة مفهمهد لمعناتا مالغاض الذي اعدت ما ا لاا    م يااد ياايس تااذاما تيعاب الافاا

عبا ثلاثة أبعاد فاعية متي ) الأ لوب المنظمي ) الملتزم ( / الأ لوب التايفي / الأ لوب التخطيطي ( ميليا الجاادمل ) 

يااب منساابة الاتتمااام مالتقياايد لمسااتوى الا ااتجابة للعينااة ( الااى الام اااط الحسااابية مالانحاافااات المعياريااة مالتات 10

بعاااده الفاعيااة , اذ يتضااح مااا الجاادمل ان الو ااط الحسااابي لمتغيااا صااناعة القاااار المبحوثة بلأن المتغيااا المسااتقا ما

( بمعامااا ا ااتلاف  0.646( بااانحااف معياااري ياادره )  4( متو اتبا مااا الو ااط الفاضااي )   5.151الا تااتيجي بلغ )  

ا نصيب بعد ) الا االوب التايفااي ( ما يبا العياناة المبحوثة , أما أعلى ييمة فقد تانت م  ي( مبتقييد ) عاال   12.5دره )  ي 

( ممعاما الا ااتلاف لاا  يااد بلااغ )  0.718( اما الانحااف المعياري ل  فقد بلغ )   4.951( اذ ان الو ط الحسابي يد بلغ )  

ما الذي يليا الااى ان ادارات الفنااادا عينااة البحااث تعمااا مفااق صااناعة القاااار ( متو الأ  ي( أي بمستوى ) عال   14.50

تنادا الى  آلية ردمد الفعا أتثا ما تونها ا تبايية مذلك بفعا تعاض القطااا  السااياحي فااي الايلاايد لعديااد الا تااتيجي ا 

بمثا تذه الا تااتيجية , اما ادنى ييمة   الازمات مالتأثياات السيا ية مالايتصادية التي تضع الادارات امام حتمية التعاما

( اما الانحااف المعياري ل  فقد  5.286ان الو ط الحسابي يد بلغ   )  فقد تانت ما نصيب بعد ) الا لوب التخطيطي ( اذ

 .(( أي بمستوى تقييد ) عالي  15.68( ممعاما الا تلاف ل  يد بلغ )  0.829بلغ )  
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 الانحااف المعياري منسبة الاتتمام لستغيا صناعة القاار الا تااتيجي( الو ط الحسابي م  10)  الجدمل

 

N= 140 

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البانامج الاحصائي 

 ا آراء العينة المبحوثة لمتغيا صناعة المزيج التاميجي الفنديى  تحلي -2

ييس تذا المتغيااا عبااا  مسااة ابعاااد فاعيااة متااي ) الاعاالان   البيااع اللخصااي   تنلاايط المبيعااات   العلايااات العامااة   

سااتوى الاتميااة المعياريااة مالتاتيااب مم( الااى الأم اااط الحسااابية مالانحاافااات   11التسويق المبا ا ( ميليا الجدمل )  

مالتقييد لمستوى الا تجابة للعينة المبحوثة بلأن المتغيا الااائيس مابعاااده الفاعيااة   اذ يتضااح مااا الجاادمل ان الو ااط 

(  0.829( بااانحااف معياااري ياادره )  4( بمااا يفااوا الو ااط الفاضااي )   5.286الحسابي لمتغيا التميز المنظمااي بلااغ )  

( . اما اعلى ييمااة فقااد تاناات مااا نصاايب بعااد ) الاعاالان ( اذ ان الو ااط   يعال  ( أي بمستوى )15.68)    ممعاما ا تلاف

( أي بمسااتوى  16.56( ممعاما الا تلاف بلغ )  0.908( اما الانحااف المعياري ل  فقد بلغ )   5.481الحسابي يد بلغ )  

ة الاعاالان بلاااا أتبااا فااي مخاطبااة لازالت تعتمد على الي  دا ( متو الاما الذي يليا الى ان الفنادا عينة البحث  ي) عال

الجمهور المستهدف متو أما يتسق مع مايع بي ة الفنادا مابتعادتا في تثيا ما الباامج عا عمليااة التنويااع فااي طبيعااة 

صاايب بعااد مزيجها التاميجي مايتصارتا في تثيا ما الأحيان على مخاطبة السائح المحلي , اما ادنى ييمة فقد تانت ما ن

( ممعامااا  1.061( امااا الانحااااف المعياااري لاا  فقااد بلااغ )   5.166عات ( اذ ان الو ط الحسابي يااد بلااغ )  ) تنليط المبي

 ( ۔   ي( أي بمستوى ) عال  20.53الا تلاف بلغ ) 
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 ( الو ط الحسابي مالانحااف المعياري منسبة الاتتمام لمتغيا المزيج التاميجي  11)  الجدمل 

N= 140 

 الاحصائيالمصدر :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البانامج 

 ا تبار فاضيات الارتباط   –ثالثا  

يتد في تذا الجزء ما البحث ا تبار الفاضية الائيسااية الأملااى مالفاضاايات الفاعيااة المنبثقااة عنهااا مالمتعلقااة بتوضاايح 

ميد تد ا تخدام معاما الارتباط بيا اون ماا أ اا اتتلاااف طبيعااة العلايااة الااواردة  البحث.علايات الارتباط بيا متغياي 

ج علايااات الارتباااط باايا الابعاااد الفاعيااة للمتغيااا المسااتقا مااع المتغيااا ائ( يوضااح نتاا   12في تذه الفاضيات مالجدمل )  

 ( ا تبار الفاضية الائيسة الاملى مالفاضيات المنبثقة عنها 12المعتمد متمايلي : الجدمل )  
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 ( 0.05*ارتباط عند مستوى معنوية )

 ( 0.01مستوى معنوية ) ** ارتباط عند

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البانامج الاحصائي

 

القاار   -  1-1 صناعة  في   ) الملتازم   ( المنظماي  الا لوب  بيا  معنوية  دلالة  ذات  ايجابية  طادياة  ارتباط  علاية  تو د 

 . الفنديي في فنادا ايليد تاد تان الا تااتيجي مالمزيج التاميجي  

ما  لال الجدمل اعلاه يتبيا ان معاما الارتباط بيا الأ لوب المنظمي ) الملتزم ( في عملية صناعة القاار بعده احد   

ابعاد المتغيا المستقا المتمثا بصناعة القاار الا تااتيجي مع المتغيا المعتمد المتمثا بالمزيج التاميجي الفندا ي يد  

يد بلغت )    0.01( م )    0.05عند مستوى معنوية )  ** ( ميد تد ا تباره    0.601غ )  بل العلايات  ( أي   6( مان عدد 

المنظمي )    100بنسبة )   تاتيب الارتباط لبعد الأ لوب  ايجابی دال احصائيا  ميد تان  ارتباط  % ( , م م د ان تناك 

ارتباط ييمة  ادنى  الى  ارتباط  ييمة  اعلى  ما   ) الاعلا  الملتزم   ( التوالي   على  مبيا  تنليط  تما  اللخصي    البيع  ن   

المبا ا ( )   التسويق  العامة    العلايات  ** ( )    0.506** ( )     0.506** (  )    0.507** ( )    0.582المبيعات   

 ( متذه النتائج تدل على يبول الفاضية .  0.01( م )  0.05** ( عند مستوى معنوية )  0.489

علا  -2-1  دتو د  ذات  ايجابية  طادية  ارتباط  الا تااتيجي  ية  القاار  صناعة  في  التايفي  الا لوب  بيا  معنوية  لالة 

 مالمزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد تاد تان . 
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( يتبيا ان معاما الارتباط بيا الا لوب التايفي بعده احد ابعاد المتغيا المستقا المتمثا مع المتغيا   12ما الجدمل )   

  6( مان عدد العلايات يد بلغت )    0.01( م )    0.05ا تباره عند مستوى معنوية )    ** ( ميد تد  0.389تمد يد بلغ )  المع

( مم د ان تناك ارتباط ايجابي دال احصائيا  ميد تان تاتيب الارتباط لبعد الا لوب التايفي   100) %        ( أي بنسبة

بيعات   البيع اللخصي  , العلايات العامة ا مبيا على التوالي ) تنليط المما اعلى ييمة ارتباط الى ادنى ييمة ارتباط تم

الاعلان        (  ) المبا ا  )    0.372التسويق   )  **0.361    (  )  **0.330    (  )  **0.315    (  ) ** ( عند    0.287** 

 ( متذه النتائج تدل على يبول الفاضية الفاعية الثانية   0.01( , م )   0.05مستوى معنوية ) 

ايج  -3-1 طادية  ارتباط  علاية  الا تااتيجي تو د  القاار  صناعة  في  التخطيطي  الا لوب  بيا  معنوية  دلالة  ذات  ابية 

 مالمزيج التاميجي الفنديي في فنادا ايليد تاد تان . 

اعة  ( يتبيا ان معاما الارتباط بيا الا لوب التخطيطي بعده احد ابعاد المتغيا المستقا المتمثا بصن  12ما الجدمل )   

يد بلغ )  القاار الا تااتيجي مع المت الفنديي  التاميجي  المتمثا بالمزيج  المعتمد  ** ( ميد تد ا تباره عند    0.769غيا 

% ( . مم د ان تناك ارتباط    100( أي بنسبة )    6( مان عدد العلايات يد بلغت )    0.01( م )    0.05مستوى معنوية )  

ا أعلى ييمة ارتباط الى ادنى ييمة ارتباط تما  رتباط لبعد الا لوب التخطيطي مايجابی دال احصائيا . ميد تان تاتيب الا

العلايات العامة   تنليط المبيعات   التسويق المبا ا   اللخصي   ) الاعلان , البيع                          بيا على التوالي

د مستوى معنوية ** ( عن  0.534** ( )  0.656( ) **  0.686)                           ** (  0.716** ( )  0.716( ) 

 ( متذه النتائج تدل على يبول الفاضية الفاعية الثالثة  0.01( , م )  0.05) 

القاار   صناعة  بيا  معنوياة  دلالة  ذات  ايجابية  طادياة  ارتباط  علاية  تو د   ( الأملى:  الائيسية  الفاضية  ا تبار 

 في فنادا ايليد تاد تان ( .  الا تااتيجي مالمزيج التاميجي الفنديي

)  م  الجدمل  المتغيا   12ا  مع  الا تااتيجي  القاار  بصناعة  المتمثا  المستقا  المتغيا  بيا  الارتباط  معاما  ان  يتبيا   )

  ( يد بلغ  الفنديي  التاميجي  المتمثا بالمزيج  ( م )    0.05** ( ميد تد ا تباره عند مستوى معنوية )    0.720المعتمد 

% ( , مم د ان تناك ارتباط ايجابي دال احصائياً . ميد تان    100ة )  ( أي بنسب  6العلايات يد بلغت )  ( مان عدد    0.01

تاتيب الارتباط لصناعة القاار مع المتغياات الفاعية للمزيج التاميجي ما اعلى ييمة ارتباط الى ادنى ييمة ارتباط تما  

**   0.662  التسويق المبا ا ( )  يط المبيعات   العلايات العامة  ) الاعلان , البيع اللخصي متنل        مبيا على التوالي

  ( )0.648    ( )    0.05** ( عند مستوى معنوية )    0.536** ( )    0.624** ( )    0.626** (  ( متذه    0.01( م 

 . النتائج تدل على يبول الفاضية الائيسية الاملى

ا تبا  –رابعا   الفقاة  تذه  تستهدف  التاثيا  فاضيات  صن ا تبار  بيا  المبا ا  التأثيا  فاضية  الا تااتيجي  ر  القاار  اعة 

 بأبعاده في المزيج التاميجي متمايلي 

المزيج  في  الا تااتيجي  القاار  لصناعة  معنوية  دلالة  ذات  ايجابي  تأثيا  علاية  تو د   (  : الثانية  الائيسة  الفاضية 

  13ا  لال الجدمل )  التاميجي الفنديي في فنادا ايليد تاد تان ( .معند حساب ا مالي دالة الانحدار فقد تبيا النتائج م

 . ( ادناه 

 

 

 يا صناعة القاار الا تااتيجي في المزيج التاميجي الفنديي ( دالة انحدار تأث  13الجدمل ) 

 

 

  

 

 

 :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البانامج الاحصائيالمصدر 

( إذ بلغاات )  DWما  لال القيد الواردة في الجدمل اعلاه يتضح ان  لا تو د ملالة ارتباط ذاتي مذلك ما  لال ييمااة ) 

% ( مااا  64مانساابت  )  ( متذا يعني أن صناعة القاار الا تااتيجي تفسا 0.640(يد بلغ )   r²( ان معاما التفسيا)   2

التغيا الحاصا في المزيج التاميجي الفنديي مالمتبقي ياتي ما تأثيا عوامااا  ار يااة أ اااى لا يتضاامنها نمااوذج البحااث 

( متي  7.622بة يد بلغت ) ( المحسو Fميماا درا تها في درا ات مستقبلية أم نتيجة الا طاء العلوائية  مأن ييمة ) 

( عنااد مسااتوى  0.653( فقااد بلااغ )   ß( مامااا ييمااة معامااا الانحاادار )  4.675ملية مالبالغااة )  ( الجد  Fاعلى ما ييمة )  

( متذا يدل على أن ارتفا  مستوى اتتمام ادارات الفنادا بعمليااات صااناعة القاااار الا ااتااتيجي بمقاادار   0.01معنوية )  

معاما 

 التفسيا 

r² 

معاما 

الانحدار 

ß 

 Fييمة 

 المحسوبة 

دريا  

 ماتسا

D.W 

القاار بلان ملالة  

 الارتباط الذاتي 

 لاتو د ملالة 2 7.622 0.653 0.640

F 0.01عند در ة معنوية  4.675لية  = الجدم 



 

23 

 

 

 

Volume: 12, Issue: 2, April-June 2022 

 

INTERNATIONAL JOURNAL OF TRANSFORMATIONS IN BUSINESS MANAGEMENT 

( متذا يدل على يبول الفاضية الائيسة  0.653تطور مستوى المزيج التاميجي الفنديي بمقدار )    محدة ماحدة يؤدي الى

 الثانية .

 ا تبار الفاضيات الفاعية ما الفاضية الائيسة الثانية معند حساب دالة الانحدار للأبعاد الفاعية فقد تبيا النتائج الاتية  

 المصدر :الجدمل ما اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البانامج الاحصائي

 

تو د علاية تأثيا ايجابي ذات دلالة معنوية لتبني الا لوب المنظمي ) الملتزم ( لعملية صناعة القاااار الا ااتااتيجي   2-1

 ا ايليد تاد تان .  في المزيج التاميجي الفنديي في فتلا

( ان معامااا  2.1( إذ بلغاات )  DWها الجدمل اعلاه يتضح ان  لا تو د ملالة ارتباااط ذاتااي مذلااك مااا  االال ييمااة ) يظ

% ( ما التغيا الحاصا في المزيج  63( متذا يعني الا لوب المنظمي يفسا مانسبت  )   0.633يد بلغ )    (   r²)    التفسيا

ار ية أ اى لا يتضمنها نموذج البحث ميماا درا تها فااي درا ااات التاميجي الفنديي مالمتبقي ياتي ما تأثيا عواما  

(  F( متااي أعلااى مااا ييمااة )  8.212وبة يااد بلغاات ) ( المحساا   Fمستقبلية ام نتيجة الأ طاااء العلااوائية , مان ييمااة )  

( متااذا  0.01( عنااد مسااتوى معنويااة )  0.685( فقااد بلااغ )   ß( ماما ييمة معاما الانحدار )  4.675الجدملية مالبالغة )  

يدل على ان ارتفا  مستوى اعتماد إدارات الفنادا الا لوب المنظمااي فااي عمليااات صااناعة القاااار الا ااتااتيجي بمقاادار 

( متااذا ياادل علااى يبااول الفاضااية  0.685محدة ماحاادة يااؤدي الااى تطااور مسااتوى الماازيج التاميجااي الفنااديي بمقاادار ) 

 الفاعية.

دلالة معنوية لتبني الأ لوب التايفي لعملية صناعة القاار الا ااتااتيجي فااي الماازيج تو د علاية تأثيا ايجابي ذات    2-2 

 .   التاميجي الفنديي في فنادا ايليد کاد تان

( ان معامااا  1.9( إذ بلغاات )  DWيظها الجدمل اعلاه يتضح ان  لا تو د ملالة ارتباااط ذاتااي مذلااك مااا  االال ييمااة ) 

% ( مااا التغيااا الحاصااا فااي   47( متااذا يعنااي الا االوب التايفااي يفسااا مانساابت  )    0.471يد بلااغ )    (   r²)      التفسيا

عواما  ار ية أ اى لا يتضمنها نموذج البحااث ميماااا درا ااتها فااي  المزيج التاميجي الفنديي مالمتبقي ياتي ما تأثيا

 F( متي اعلى ما ييمة )   6,002( المحسوبة يد بلغت )    Fدرا ات مستقبلية أم نتيجة الا طاء العلوائية  مأن ييمة )  

( متااذا  0.01نويااة ) ( عند مسااتوى مع 0.586( فقد بلغ )   ß( ماما ييمة معاما الانحدار )  4.675( الجدملية مالبالغة )  

يدل على ان ارتفا  مستوى اعتماد ادارات الفنااادا الا االوب التايفااي فااي عمليااات صااناعة القاااار الا ااتااتيجي بمقاادار 

( متااذا ياادل علااى يبااول الفاضااية  0.586لااى تطااور مسااتوى الماازيج التاميجااي الفنااديي بمقاادار ) محدة ماحاادة يااؤدي ا

 .الفاعية

تو د علاية تأثيا ايجااابي ذات دلالااة معنويااة لتبنااي الا االوب التخطيطااي لعمليااة صااناعة القاااار الا ااتااتيجي فااي   3-2 

   تاد تان.المزيج التاميجي الفنديي في فتلاا ايليد  

معاما  الابعاد

 التفسيا 

r² 

معاما 

الانحدار 

ß 

 Fييمة 

 المحسوبة 

دريا  

 ماتسا

D.W 

القاار بلان  

ملالة  

الارتباط  

 الذاتي

الا لوب 

المنظمي  

 )الملتزم( 

لاتو د   2.1 8.212 0.685 0.633

 ملالة 

الا لوب 

 التايفي 

لاتو د   1.9 6.002 0.586 0.471

 ملالة 

الا لوب 

 التخطيطي 

لاتو د   1.8 7.501 0.667 0.601

 ملالة 

F  =  0.01در ة معنوية  عند 4.675الجدملية 
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( إذ  DW( يتبيا ان  لا تو د ملالة ارتباط ذاتي مذلك ما  لال ييمااة )   14نات الواردة في الجدمل ريد )  ما  لال البيا

( متذا يعني تذا البعد ما ضما ابعاااد المتغيااا المسااتقا يفسااا  0.601)  يد بلغ  (     r²)  ( ان معاما التفسيا  1.8بلغت )  

لمعتمااد المتمثااا بااالمزيج التاميجااي الفنااديي مالمتبقااي ياااتي مااا % ( ما التغياات الحاصلة في المتغيا ا  60مانسبت  )  

ا نموذج البحث ميماا درا تها في درا ات مستقبلية أم نتيجة الا طاء العلوائية تأثيا عواما  ار ية أ اى لا يتضمنه

( مامااا ييمااة  7.501( الجدمليااة مالبالغااة )   F( متي اعلااى مااا ييمااة )    6,002( المحسوبة يد بلغت )    F, مان ييمة )  

ان تلمااا رتاازت الادارات الفندييااة ( متذا يدل علااى  0.01( عند مستوى معنوية )  0.667( فقد بلغ )   ßمعاما الانحدار )

في عمليات صناعة القاار الا تااتيجي على اعتماد الا لوب التخطيطي بمقدار محدة ماحاادة فااان ذلااك يااؤدي الااى تطااور 

 .  ( متذا يدل على يبول الفاضية الفاعية 0.667يي بمقدار )  اا ممضمون المزيج التاميجي الفند

 مالمقتاحات الا تنتا ات مالتوصيات 

  –الا تنتا ات  –املا 

تتوياف يادرة الفنادا على الا ااتماار بفعالياتهااا مأنلااطتها المختلفااة علااى إدارتهاااا الجياادة لقااراتهاااا الا ااتااتيجية   -1

تو اة   اذ ان مبسبب طبيعة بي ة المهمة فان توفيا عنصا المامنة مموا هة ظااامف متاميا تطبيقها لتحقيق أتدافها الم

 عدم التأتد يعد ماحدا ما المتطلبات الأ ا ية للفاا الا تااتيجي الحديث .

تعتمد الادارات العاملة في البي ة الفنديية على الا لوب التايفي في عمليااات صااناعة القاااار الأمااا الااذي يؤ ااا انهااا   -2 

 اتيجي المبادر في عمليات صناعة القاار .قى في دائاة رد الفعا على طبيعة التغياات البي ية اي انها تفتقد للفاا الا تاتب

ظها بان ادارات الفنادا المبحوثة تهتد بعنصا الاعلان ما ضما المزيج التاميجي عا  دماتها مبخاصة عند طاااح   -3 

مات مالتعايااف بهااا متااذلك لأثااارة الطلااب لااديهد مااا  االال اعتمادتااا عااده  دمات  ديدة لتعزيز معي ضيوفها بهذه الخد

 ات اعلانية محفزة الا انها تبقى مو ه  للسياحة الدا لية بلاا ا اس .أ اليب مأدم

ان ادارات الفنادا عينة البحث لا تهااتد بتخصاايص  اازء تااافي مااا موازنتهااا للباااامج التاميجيااة فااي  اابيا تعايااف   -4 

 .التاميجيةالقيمة المستحصلة  ااء ا تهلاك الخدمات الفنديية مما ينعاس  لبا على أنلطتها  الجمهور بمستوى  

اظهات نتائج الدرا ة الميدانيااة ان تنالااك علايااة تااأثيا معنااوي لعمليااات صااناعة القاااار الا ااتااتيجي فااي مسااتوى   -5 

 .ممحتوى المزيج التاميجي الفنديي

 التوصيات – ثانيا 

الأرتااان الائيسااة  الادارات الفنديية الاتتمام الاافي بافع تفاءة متطويا العنصا البلاي توناا  أحاادضامرة أن تولي    -1 

في القيادة العليا التي يقع على عاتقها اتخاذ القاارات الا تااتيجية مذلك ما  لال التاتيز علااى ا ااتقطاب الافاااءات مااا 

 باامج الدرا ات العليا في المؤ سات الاتاديمية .  حملة اللهادات العليا بالذات مع حالة التو ع التي تلهدتا

املة في القطا  الفنديي الانتقااال فااي علميااات صااناعة القاااار الا ااتااتيجي مااا مناااتج ردمد يتحتد على الادارات الع  -2 

الميااة الفعا مالنا  ة عا فقدان  مة الا ااتبايية فااي العمااا الا ااتااتيجي متااو الأمااا الااذي يميااز المنظمااات الفندييااة الع

 الحديثة التي توصف بانها تصنع الاحداث ملاتنتظاتا تحدث .

المزيج التاميجي الذي يااتد اعتماااده لتعايااف السااائح بطبيعااة ممسااتوى القيمااة التااي تحملهااا الخاادمات   رفع مستوى  -3 

 الفنديية مالانتقال الى ا تهداف السائح الايليمي مالدملي لتو يع دائاة الطلب السياحي .

ي بدأت تأ ذ الصاادارة فااي اتتمااام د الا اليب الاعلانية الحديثة ما  لال الباامج مالاليات مالو ائا الايمية التاعتما  -4 

 .الزبائا ملها القدرة الاتبا مالتأثيا الأتد في ياارات اللااء

الميااة مثااا العااامض تبني ا اليب تنليط المبيعات المتقدمة مالتي يتد اعتمادتا فااي الباااامج السااياحية مالفندييااة الع  -5 

 السعاية معامض النقاط بالتعامن مع  اتات الطياان مغياتا ما الا اليب المنتهجة في السوا العالمية السياحية .

ياحي فااي العااااا عمومااا مالايلاايد علااى م اا  الخصااوص اعتماااد يتو ب علااى الجهااات المسااؤملة عااا القطااا  الساا   -6 

يمي ما  لال تعامن مختلف الجهات مثا السفارات مالممثليات عبا ايامااة  يا ات تاميجية على المستوى الدملي مالايل

مثااا  مها انات ممعارض دملية للافادة ما الاثيا ما الاحداث التي يماا اعتبارتااا علااى صاالة مثيقااة بالقطااا  السااياحي

بااتيد علي  الساالام م ااهاة مويع الزيورة مبيت النبي االاتتمام العالمي بد ول الاتوار الى لائحة التااث العالمي متذلك 

 يلعة اربيا مغياتا ما المقومات التي يماا ان يتد ا تخدامها تمادة أ ا ية في  يا ات تاميجية متميزة . 
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حالية نقطة انطلاا لدرا ات ا اى على صاالة بااالمتغياات الحاليااة فااي  اابيا يماا أن تمثا الدرا ة ال:  المقتاحات  -ثالثا

 تغطيتها بالااما في البحث الحالي   ميماا بيان أتد المقتاحات تالتالي :تغطية الجوانب التي لد يتد 

 .تأثيا القاار الا تااتيجي في  يا ات التسعيا للخدمات الفنديية -1 

 السياحية . ي المزيج التسويقيتأثيا القاار الا تااتيجي ف  -2 

 تأثيا الباامج التسويقية في طبيعة القاار الا تااتيجي المتخذ -3 

 المصادر  

 المصادر العابية  –املا 

(  اثا ا تخدام الانتانيت على التاميج السياحي في الامارات   ر الة ما ستيا     2014ال ربيعة مائا حسيا بدر  )   -1

  امعة عمان.

 (   اتخاذ القاارت مالسيطاة على الملالات   دار مائا للنلا   عمان . 2016الدرم ي    لمان   )  -2

 (   القيادة الادارية الفعالة   دار المسياة   عمان. 2017رنة   بلال  لف   ) الساا -3

  سياحية في الاردن   ر ا (   دمر مااتب السفا مالسياحة في تاميج الخدمات ال 2018الاحيمي    يد احمد صالح  )    -4

 لة ما ستيا    امعة آل البيت عمان

(   الا س العلمية للتسويق الحديث مد ا  لوتي    2018  بليا   )    الطائي   حميد مالصميدعي   محمود مالعلاا   -5

   دار اليازمري   عمان ..  8  ط 

 وز   عمان. (   اتخاذ القاار الاداري   دار تن 2018العزامي    ليا محمد   )  -6

را ة تطبيقية في (  مدا ا صناعة القاار الا تااتيجي معلايتها بالأداء د  2012الغالبي   طاتا محسا منصور  )  -7

 .  8المجلد  - 29منظمات عاايية   العلوم الايتصادية   العدد 

 عمان . -(   الابدا  في اتخاذ القاارات الادارية   دار اثااء   2009الفضا   مؤيد   )  -8

 امعة   (   درا ة ا تااتيجية المنظمة في تحديد الخيار الا تااتجي   ر الة ما ستيا    2017بزغي   فطيمة   )  -9

 محمد بوضياف   الجزائا . 

  تأثيا التسويق المبا ا السياحي في ياار ا تيار السائح للو هة السياحية   2019بلقا د تويزة مالعيد يايلي  ) (  -10

المجلد  بالجزائا درا الدرا ات    الواحات للبحوث م  الحموي بالجزائا   مجلة  العلاج       12 ة حالة عينة ما ماتبات 

   2العدد

بوضياف      -(   دمر المزيج التاميجي في تنليط الخدمة الفنديية   ر الة ما ستيا      2019با صغيا   نسيبة   )  -11

 الجزائا. 

12-  ( لدرا ة  2014 عوان    ميا    بانامج  (   مد ا  الاحصائية تطبيقات على  البيانات  الملا    SPSS متحليا    

 الابداعي   عمان . 

ثيا انلاء بنك المعلومات في تطويا الخدمات السياحية   ر الة ما ستيا    امعة حلب      تا  2005عبود محمد      -13 

  وريا. 

  دار    1  مباديء  التسويق الحديث   ط  (    2014عزام   زتايا محسونة   عبد البا ط مالليخ   مصطفی   )    -  14 

 المسياة   عمان.

ا ات التاميجية على الأداء التصدياي في اللاتات   ر الة  اثا السي   -(    2016علامي   م ام احمد عبد الله )    -15 

 ما ستيا   الجامعة الاردنية   عمان .
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درة التنافسية   ر الة ما ستيا    امعة مؤتة    العامة في الق  (   تأثيا العلايات2017مبيضيا   احمد با د  )    -16

   دارة تنوز   عمان.  1(   صناعة السياحة   ط 2010مقابلة   احمد محمود  )  - 17عمان 

( : " المد ا اللمولي في عملية صناعة القاار الا تااتيجي ماثاه في الأداء   2017منصور   محمد ا ماعيا )    -  18 

 19في القطا  الخاص   أطامحة دتتوراه ادارة اعمال    امعة البصاة .التنظيمي   درا ة ميدانية 

 المصادر الا نبية  
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